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　　一提起女雇主就头痛欲裂，
遭女雇主打瞎双眼的女佣苏吉严
说：“她到现在都没有向我道
歉，但我也不想再见到她，我目
前无法原谅她！”
　　印度尼西亚籍女佣苏吉严
（51岁）于2019年8月来新加坡工
作，遭雇主乌咪卡尔苏（43岁，
家庭主妇）严重蓄意伤害，导致
她左耳变形，双眼也被打瞎。乌
咪卡尔苏担心罪行被揭发将苏吉
严送回印尼，最终被判坐牢10年
和罚款4500元。
　　在家庭佣工中心的协助下，
苏吉严星期一（10月31日）中午
接受《联合早报》越洋访问。
　　苏吉严谈到，刚上班时一切
如常，和雇主相处也没问题。这
时话锋一转，苏吉严突然告诉记
者她感到头痛欲裂，并说想忘掉
这件事，显见事件对她造成的心
理伤害。
　　苏吉严说自己来新加坡当女
佣，原想存够钱就回三宝垄老家
开小杂货店，一圆自己当老板的
梦想。不料，来新加坡逐梦却成
了一场噩梦。
　　当女雇主开始虐打她时，她
请求女雇主送她回家或送她回中
介中心，但都被雇主拒绝。“雇
主的家在走廊的尽头，而邻居的
门窗通常都是关着的，我根本找
不到人求救。”

　　苏吉严说，女雇主常为了一
些小事发飙，例如她在厕所洗手
时，若被女雇主发现她照镜子，
就会被骂。当她被打哭泣时，女
雇主下手就会更重。
　　“我后来被打到哭不出，只
能在心中落泪。当时我一度觉得
生活没了希望，并怀疑自己是否
能活下去。”
　　得知女雇主被定罪后，苏吉
严坦言只能接受命运向前看。她
现在回到印尼和儿子、媳妇及男
孙一同居住。“我最难过的是，
再也看不到孙子的脸了！”

家佣中心报警�
疫情期间安排回新调查
　　家庭佣工中心在2020年10月
知晓苏吉严受虐后，立刻透过义
工联络上苏吉严，并通报人力部
和警方，安排苏吉严返回新加坡
协助调查。不过当时因疫情实施
旅游限制，家庭佣工中心于是寻
求印尼大使馆的协助，让苏吉严
在2021年1月飞回新加坡。
　　在等待苏吉严返新期间，家
庭佣工中心也联络Titanium Law 
Chambers律师事务所董事经理黄
安东和救世军，希望他们提供法
律协助和心理辅导，两方都同意
无偿协助苏吉严。
　　印尼驻新加坡公使级参赞约
瑟（Yosep Tutu）说，团队最大的
挑战是如何在为苏吉严伸张正义
和取得足够赔偿之间取得平衡。
“她已经无法再工作，所以足够

的赔偿是很重要的，要平衡两者
并不容易。”

义务律师：�
庭外和解为女佣争取赔偿
　　黄安东说，最棘手的一点是
被告是没有收入的家庭主妇，理
想的情况是控告被告有收入的丈
夫，但丈夫从未对苏吉严动手。
“在法律上，由于丈夫没有刑事
犯罪，无法控告他。但同居伴侣
看见配偶伤害受害人时，是否有
阻止的义务呢？由于我们已经达
成庭外和解，这个问题无法在庭
上得到答案。”

　　在诉讼过程中，他为了确保
苏吉严能获得赔偿，不能把辩方
逼得太紧，以免雇主夫妇申请破
产，这会导致苏吉严什么都得不
到。
　　“我利用被告可能会认罪的
事实，提出庭外和解，为苏吉严
争取应得的权益。”鉴于保密条
款，他无法透露苏吉严获得的赔
偿数额。
　　黄安东也与保险公司的总裁
协商，争取到保额一半即3万元的
赔偿，省下可能需与保险公司对
簿公堂的资源。
　　约瑟说，在过程中他们得照

顾苏吉严的情绪，得知苏吉严曾
有自杀的念头时，带她外出散心
和参与宗教活动。家庭佣工中心
也找到会说印尼语的心理医生，
为她进行辅导。

新帮佣上班首半年　�
安排专人面访提供咨询
　　苏吉严在抵新后反映双眼时
常感到不适，检查后动了手术来
减轻眼睛的压力，但今后需长期
服用止痛药，手术费由家庭佣工
福利基金支付。
　　家庭佣工中心会目前会在新
帮佣上班后的首半年，和他们展

开面对面的访问，确保他们适应
本地的工作和生活，为他们提供
咨询。
　　职总外籍员工事务处长伯乐
说：“我们在不久后，将面访来
新加坡刚满一年的新帮佣。”
　　从明年1月1日起，雇主每个
月必须让帮佣休息至少一天，不
能以其他任何方式取代或补偿。
这除了能够让帮佣有休息和私人
的空间，若他们遇到困难，也有
了对外求助的机会。
　　人力部早前答复《联合早
报》询问时说，当局已采取措施
加强对外籍帮佣的支持，以尽早
揭发虐佣事件。
　　自2021年8月29日起，每半年
的强制体检，医生须检查帮佣身
上是否有可疑或不明伤痕，而且
雇主不允许在场，让帮佣可以直
接与医生对话。

印尼籍女佣苏吉严遭雇主蓄意伤害，导致左耳变形，双
眼失明。被打到哭不出来的她，一度对人生绝望。在家
庭佣工中心的协助下，正义得以伸张，她也获得赔偿，
回返家乡。

一谈到前雇主就头痛欲裂

被打瞎双眼女佣接受命运向前看
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　　考虑到建屋发展局将在未来
几年内推出更多新组屋，当局的
赤字预计会继续扩大。
　　新加坡国立大学房地产系教
授、城市与地产研究院院长程天
富受访时认为，建屋局赤字短期
内将维持在高水平。这是因为当
局已表明将增加预购组屋供应，
意味着兴建中组屋的预期亏损会
进一步增加。

建材土地费上涨�
推高组屋成本
　　与此同时，通货膨胀将导致
建材成本增加，楼市升温也会带
动土地成本上升，这都将提高当
局供应组屋的成本。
　　蓬勃的转售市场，也意味着
当局得发放更多公积金购屋津
贴。
　　预购组屋平均申购率去年是
5.5。程天富说，冠病疫情期间压
抑的购屋需求预计会在今年继续
释放，当局要满足需求和为市场
降温，还须在下来两三年增加预
购组屋供应量。
　　他预料情况可能在2025年之
后才会慢慢好转，但建屋局赤字
到时能否收缩，也取决于其他建
屋成本会不会因通胀而居高不
下。
　　建屋局答复《联合早报》询
问时也说，当局供应的组屋数
量，以及影响开发成本的当前市
场条件，都会影响建屋局赤字。
　　尽管如此，当局重申将在未
来两年增加预购组屋供应，以满
足新加坡家庭的强劲住房需求。

去年5万余单位�
在家居改进计划下翻新
　　建屋局说：“政府通过为新
组屋提供折扣价和发放购屋津贴
给组屋买家，来津贴政府组屋。
这些金额显著的住屋补贴，导致
建屋局的居者有其屋计划每个财

年出现赤字。”
　　根据建屋局年报，除了居
者有其屋计划，当局的亏损也
来自市镇和组屋翻新计划，如
再创我们的家园（Remaking Our 
Heartland）计划、邻里更新计
划、家居改进计划，以及电梯翻
新计划。这些计划都由政府全额
或大幅资助。

　　2021财年，翻新计划就产生
了3亿9200万元的赤字，相比2020
财年的2亿4200万元赤字，增加了
近62%。
　　建屋局解释，原因之一是家
居改进计划的支出增加。随着抗
疫措施放宽、建筑活动逐渐恢
复，去年有5万3792个组屋单位通
过家居改进计划翻新，远超2020

年的1万8595个单位。
　　与此同时，当局宣布开展六
个邻里更新计划。另六个邻里更
新计划也在去年完工，使完工项
目达到100个。
　　多三座组屋也完成电梯翻新
计划，惠及136户家庭。
　　此外，建屋局在改善停车场
和进行其他定期工程（如重建排

水沟）方面，支出也增加，使得
这方面赤字增至3亿5200万元，高
于去年的3亿零700万元。
　　为帮助个人和商家度过去年
的艰难时期，当局也向拖欠房贷
或翻新费用的屋主提供总计1500
万元的财务援助，并为建屋局商
店或设施的8500名合格租户免除1
亿1500万元的租金。

家庭佣工中心的工作人员去年9月在苏吉严（右）回国前，到印度尼西亚大使馆探望她。（家庭佣工中心提供）

苏吉严目前已回到印度尼西亚，和
儿子、媳妇及孙子同住。
� （家庭佣工中心提供）

　　新组屋的定价与地价和造
价并不挂钩，即使这些开发成
本上扬，组屋定价也不会随之
抬高。因此，建屋局净赤字扩
大，不影响新组屋价格。
　 　 居 者 有 其 屋 计 划 出 现 赤
字，显示的只是建屋发展局无
法通过销售新组屋“回本”。
　　换句话说，新组屋销售收
益减去新组屋开发成本（涵盖
土 地 和 建 筑 成 本 ） ， 上 个 财
政年出现了38亿5000万元的赤
字。

　　然而，地价再高、造价再
贵，都不会直接影响新组屋的
售价。

建屋局：定价只考虑�
首次购屋者能否负担
　　这是因为建屋局为新组屋
定价时，只考虑首次购屋者能
否负担。按建屋局局长陈明锐
的 说 法 ， 什 么 是 可 负 担 的 价
格，与家庭收入和各类屋型的
价格有关。
　　要确保新组屋可负担，当

局先是计算新组屋市价，再在
市价的基础上给予大幅津贴，
使 最 终 售 价 降 至 可 负 担 的 水
平。
　　不过，建屋局向来没有公
布每个项目的具体津贴。
　　新组屋市价又是根据附近
类似转售组屋的售价，以及个
别单位特点（如楼层、地点、
便 利 度 ） 和 当 前 市 场 条 件 计
算。项目地价和造价都不在考
量内。
　 　 以 宏 茂 桥 预 购 组 屋 项 目

Central Weave @ AMK为例，五
房式单位售价（不含额外安居
津贴）介于72万元至87万7000
元。
　　然而，附近五房式转售组
屋的市价介于96万元至115万
元，与新组屋价格差距可达到
约27万元。
　　目前，非成熟组屋区的新
组屋售价是家庭年收入中位数
的少过五倍，多数新买家跟建
屋局贷款时，每个月也只用少
过四分之一的月入来供房。

新组屋定价不与地价和造价挂钩

　　是什么推高了本地住屋需
求，导致转售市场升温？预购组
屋的供应和等候时间接下来又会
如何？
　　《联合早报》为正在考虑是
否申购预购组屋的买家，整理一
些关键问题。

问:�本地住屋需求为何攀升？

● 回 声 潮 世 代 （ e c h o  b o o -
mers）结婚，组成更多家庭

● 社会趋向小家庭

● 冠 病 导 致 预 购 组 屋 工 程 延
误、等待时间更长，更多购
屋者转向转售市场

● 其他群体的住屋需求增加，
如单身者和从私宅降级到组
屋的买家

● 2013年至2021年之间的超低利
率，促进转售市场蓬勃发展

问:�预购组屋供应会否增加？

● 2021财年，建屋局推出1万
7322个新单位。虽面对冠病
疫情干扰，仍有预购组屋项
目完工，当局同年交付了1万
5000个新单位。

● 今明两年每年推出多达2万
3000个新单位。

● 如果需要，建屋局可在2021
年至2025年推出多达10万个
新单位。

问:�预购组屋的申请和等候情况
接下来如何？

● 尽管预购组屋申购率近年上
升，但几乎所有申请非成熟
市镇预购组屋的首次购屋家
庭，都能在三次申请内，获
得挑选组屋的机会。每10户
首次购屋家庭中，有九户能
在两次申请内就获得这个机
会。

● 新组屋等候时间中位数介于
四年到四年半。

● 建屋局在尽量推出等候时间
少于三年的组屋。

建屋发展局2021财年年报要点 （亿元）
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未来数年推出更多新组屋　建屋局赤字料继续扩大




